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Resumen: Ser bibliotecari@ o trabajar en una biblioteca requiere, en pleno siglo xxi, ser flexible y ver-
sdtil. La biblioteca debe ser ductil, porque se enmarca dentro de una sociedad plural y estd gestionada
por seres humanos, seres versdtiles. Sociedad y biblioteca son imagenes simétricas y exactas ante el
espejo. Los equipos bibliotecarios deben estar gestionados desde una vision suficientemente abierta
y plural, que permita dar respuesta a las necesidades de la sociedad pero sin perder el rumbo que nos
marca la mision de la biblioteca publica (BP).

La gestion o direccion de la biblioteca debe abordarse desde dos perspectivas paralelas y necesarias:
una proyeccion externa, que implica conocer perfectamente los objetivos que debemos alcanzar como
servicio publico (plasmado en planes estratégicos) y una proyeccion interna, que conlleva el conoci-
miento de cada uno de los integrantes del equipo y como estos pueden encajar en el engranaje del
servicio bibliotecario.

La gestion humana de grupos de personas gana importancia en la BP actual, integrada en una sociedad
inundada de informacion y escasa de valores. Debe ser una gestion ordenada en la que se consigan
sinergias productivas y orientadas hacia el desarrollo de la sociedad a través del acceso a la cultura.

Palabras clave: Acceso a la cultura, equipo bibliotecario, modelo de gestion, biblioteca publica, gru-
pos de trabajo.

Abstract: Being a librarian or working in a library in the middle of the 21st century requires flexibility
and versatility. A library must be adaptable because it is framed inside a plural society and it is managed
by versatile human beings. Society and libraries are symmetrical and equal images facing each other.
The librarian team must be managed with an open-minded and inclusive view that satisfies society’s
needs without losing the aim of the Public Library (PL) mission.

Library management must deal with two parallel and necessary perspectives: an external projection that
implies fully knowing the planned objectives to reach as a public service (as expressed in the strategic
plan) and an internal projection that involves the knowledge of each team member and how they fit in
the library service system.

Nowadays the management of groups has gained importance in PL which is included in a society floo-
ded with information but lacking in principles. The management team must be organised to attain pro-

ductive synergies which will contribute to the development of society through cultural access.
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1. Introduccidén

La biblioteca del siglo xxi es, ante todo, un universo humano, porque humanos somos los biblioteca-
rios, humanos los usuarios y humana la cultura que debemos transmitir. Esa es nuestra razon de ser
en un mundo plural y loco, desenfrenado y cambiante, global y deshumanizado, informado y perdido.

Nos encontramos ante una nueva mision de la biblioteca publica (BP).

De un lado, el acceso a la informacién ha dejado en muchos lugares del mundo (que no en to-
dos) de ser un reto. La informacion por si misma ya no es sinébnimo de poder, dado que obtenerla se
ha convertido en un acto mediocre y anodino. La sociedad del primer mundo tiene acceso ilimitado
a la informacion. Este es un gran logro del desarrollo. Pero no sirve de nada la informaciéon cuando el
ser humano carece de sistemas que le permitan descifrarla y utilizarla en beneficio propio y, por consi-
guiente, de la sociedad.

Paralelamente, acudimos a una revolucion social. Tenemos miles de seguidores y amigos virtuales
que ni siquiera nos conocen. Nos relacionamos cada dia con cientos de personas mediante comenta-
rios en las redes sociales. Pero estamos cada vez mds solos.

Y ahi estd la biblioteca, pequena ante el mundo, humilde, llena de libros, cuna de la cultura, con
equipos bibliotecarios que trabajan de forma incansable para hacer un poquito mejor la vida de esos
humanos a los que servimos. Somos pequenos pero necesarios. AUn somos necesarios, precisamente
porque somos personas, nos mueven valores humanos y trabajamos para una sociedad mejor. ¢COmo?
Mejorando el acceso a la informacion y a la cultura de los sectores mas vulnerables, intercediendo en la
formacion de nuestros usuarios a lo largo de la vida, adecuando los espacios a las nuevas necesidades y,
sobretodo, creando universos de intercambio y de relacion humana en torno a la cultura.

La BP es un reflejo de la sociedad. Es versatil y diversa pero ordenada y con objetivos claros.

2. Trabajar en una biblioteca

Iniciaré mi exposicion a modo de pregunta: ¢Es vocacional nuestra profesion? La vocacion (del latin
«wocatio») significa «llamada» y proviene de la tradicion cristina primitiva.! De hecho, los prime-
ros bibliotecarios estaban vinculados a contextos religiosos. Esto ha contribuido, quizds, a entender
nuestra capacidad de servicio de una forma desmesurada, en la que se confunden a menudo cudles
son nuestras responsabilidades y donde empieza y termina nuestra funcién en la sociedad. Es una
caracteristica tipica del bibliotecario vivir en un mundo «biblioteca». La biblioteca es versatil, las ne-
cesidades de la poblacion son diversas vy, por ello, aparentemente todo tiene cabida en el servicio
bibliotecario.

Indudablemente, trabajar en una BP en el siglo xx1 requiere flexibilidad y versatilidad porque
atendemos a una sociedad plural, pero del mismo modo requiere tener claro cudl es nuestro objetivo.
La biblioteca se enmarca entre la sociedad y el equipo que la integra: una sociedad diversa (compuesta
de seres humanos diversos) y un equipo humano diverso (con seres humanos diversos también). Es
fantastico. Solo es necesario tejer los hilos que unan las necesidades sociales de acceso a la culturay a
la informacién de cada biblioteca con las caracteristicas (actitudes y aptitudes) de cada una de las per-
sonas que trabajan en ella.

1 ETTARH, F.: Vocational awe and librarianship: the lies we tell ourselves (2018).



Julian Marquina nos hace referencia de las veinte competencias profesionales deseables de todo
personal bibliotecario®. Estas son, segin Marquina: rigor, capacidad de trabajar en equipo, capacidad
de comunicacion, espiritu critico, capacidad de adaptacion, espiritu de decision, espiritu de iniciativa,
espiritu de andlisis, perseverancia, autonomia, sentido de la anticipacion, sentido de la organizacion,
espiritu de sintesis, disponibilidad, empatia, aptitud de negociacion, sentido pedagdgico, curiosidad
intelectual, capacidad de respuesta rapida y discrecion. iSeria fantdstico tenerlas todas!

A ellas anadiria como imprescindible la pasion por la lectura (de cualquier género). No obstan-
te, si pudiera escoger solo una, me quedaria con la capacidad de adaptacion. Creo que es la llave de
paso a todas las demads, ya que nos permite adaptarnos a diferentes publicos, a diferentes épocas de la
sociedad, a diferentes situaciones laborales, a diferentes companeros, a diferentes tareas, a diferentes
modelos de gestion...

Somos versatiles como la vida misma. Para ello es necesaria una formacion especifica en biblio-
teconomia y documentacion, por supuesto, pero sin olvidar el fomento de aquellas aptitudes que nos
garantizan un mayor acercamiento a nuestros usuarios y una mayor interaccion con ellos: formaciéon en
pedagogia, en literatura, en nuevas tecnologias y en humanidades.

3. Modelo de gestion basado en las personas

Desde esta perspectiva, gestionar una BP requiere centrarse en las personas. Esto significa que debe-
mos atender a necesidades diversas de usuarios y de trabajadores.

En referencia a los usuarios, desde la biblioteca cabe priorizar los proyectos que se basan en el
acceso a la cultura o el crecimiento personal mediante relaciones interpersonales. Debemos ser es-
pacios de acogida tal como se recoge en la Fundacion Biblioteca Social®, fortaleciendo a los sectores
mads vulnerables de la sociedad, acompanandolos por la senda de la informacion y convirtiéndonos en
bibliotecas cada vez mas inclusivas, intentado siempre llegar al no-publico, es decir, a aquellos sectores
que se encuentran lejos del servicio o que desconocen las ventajas que les podemos ofrecer: «Mas alla
de un servicio ligado a la cultura, las bibliotecas publicas representan un eje clave para la mejora de
la calidad de vida, la cohesion social y, en su conjunto, también para el crecimiento econdémico de un
pais. Abiertas a todos y desplegadas por todo el territorio, tienen un potencial enorme que debemos
apoyar.

Asi mismo debemos crear espacios de relaciones personales en torno a la cultura, a la lectura y al
aprendizaje, en los que podamos compartir, comparar y contrastar opiniones siempre desde el respeto
y la tolerancia.

La direccion de la biblioteca debe conseguir equipos motivados, mediante una gestion basada
en la diversidad de los seres humanos. No hay dos bibliotecarios iguales, del mismo modo que no hay
dos usuarios con las mismas necesidades. Esto no supone una debilidad, sino una fortaleza, ya que el
objetivo es conseguir que todo el personal se sienta Gtil y disfrute con su trabajo.

Tenemos en cuenta grupos de usuarios diferentes y nuestro nivel de gestion se adapta hasta el
punto de potenciar la autogestion de algunos espacios como sucede en nuestra biblioteca joven.*

2 MARQUINA, J.: Las 20 competencias personales que todo bibliotecario deberia tenir.
3 FUNDACION BIBLIOTECA SOCIAL: Nuestra razén de ser. Objetivos y valores.

4 CIURO SOLER, Gemma: Sin bibliotecarios, pero con Moby Dick: biblioteca joven, caminando hacia la autogestion en VIII Con-
greso Nacional de Bibliotecas (2017).



4. Un universo ordenadamente relacionado

La BP es un gran sistema en el cual los engranajes deben funcionar a la perfeccion si queremos
dar respuesta a las diversas necesidades que nos plantea la sociedad de forma productiva.

Una vez mds coinciden la naturaleza de la biblioteca, la de la sociedad y la de los seres humanos.
Se trata de un conjunto de sistemas con dos caracteristicas idénticas: la versatilidad y el orden.

SOCIEDAD-USUARI@S BIBLIOTECA EQUIPO HUMANO

El ser humano es versatil y diverso (no hay dos seres humanos iguales), pero sus sistemas bio-
logicos se ordenan de modo que una disfuncién a nivel de cualquier sistema (digestivo, endocrino,..)
repercute en la totalidad de la persona.

Lo mismo pasa en la sociedad, que también es versatil y cambiante, pero que requiere de un or-
den interno, cuya carencia puede contribuir a situaciones de desigualdad social.

Esta doble caracteristica define también la BP y por ello es preciso que esté definida en un marco
de actuacion concreto.

La premisa basica de este orden es el conocimiento por parte de todos los integrantes del equipo
de la mision de la biblioteca: qué somos y a donde nos dirigimos. A partir de aqui todos somos respon-
sables del funcionamiento de la biblioteca sobra la base de dicha misioén, aunque es la direccion la que
lidera el proyecto y propone el camino a seguir. Para ello es necesario tener instrumentos de trabajo
que permitan disponer de esta informacién, como un plan estratégico elaborado conjuntamente con
los agentes sociales donde conviva la BP y planes anuales de accion, con la descripcion clara de objeti-
vos a cumplir.

Se establece un sistema de gestion basado en el trabajo en equipo (grupos cooperativos), en el
que la mision de la biblioteca se reparte en cuatro grandes dreas, divididas a su vez en grupos de trabajo.

1. Area de coleccion y acceso a la informacion
Grupos de trabajo: Coleccion —TIC.

2. Area de atencion al usuario: préstamo, servicios especiales, servicios de extension bibliotecaria
Grupos de trabajo: Préstamo, Biblioplaya, Préstamo a domicilio, Bibliohospital, Biblioteca
Unesco, Biblioteca Joven, Biblioteca Infantil, Biblioteca Inclusiva, Biblioteca Social.

3. Area de formacion
Grupos de trabajo: Visitas escolares, formacion continua, Alfin.

4. Area de promocion y fomento de la lectura: dinamizacion y programacion de actividades
Grupos de trabajo: Promocion, Programacion, Bibliovacaciones, Asociaciones, Clubes de lectura.

Cada uno de los grupos de trabajo (GT) estd formado por personal bibliotecario y personal técni-
co auxiliar de biblioteca. Los GT pueden variar en funcion de las necesidades de la biblioteca, de modo
que a finales de ano se realiza una evaluacion de la actividad de cada uno de ellos y se estudia la viabili-
dad o necesidad prevista en el ejercicio siguiente.

Cada trabajador de la biblioteca decide en qué GT desea intervenir de acuerdo con sus aptitu-
des, su formacion, sus preferencias y sus habilidades personales. El objetivo es que el personal de la
biblioteca pueda trabajar en aquella 4rea en que se sienta mas comodo. Esto influye positivamente en
la motivacion.



Los GT disponen de un calendario de reuniones, la periodicidad de las cuales varia segun las
caracteristicas del grupo y el volumen de actividad que requiere. Los GT estan estrechamente relacio-
nados entre si, como las actividades de la biblioteca, y en definitiva, como la vida misma en la sociedad
en que vivimos, de manera que no son departamentos estancos y una sola actividad puede requerir la
actuacion de diversos GT.

El funcionamiento interno de los GT se basa en el conocimiento pleno de los objetivos propues-
tos anualmente en el Plan de Accién anual de la Biblioteca y en la manera en que estos afectan a cada
uno de los GT en lo que respecta a la realizacion de las tareas pertinentes y la programacion de las
mismas atendiendo al calendario.

Los resultados obtenidos se evalian en la redaccion de la memoria anual teniendo el cuenta el
alcance de cada uno de los objetivos propuestos y la tasa de adecuacion estos.

Del mismo modo los resultados se traducen en el hecho de que cada integrante del equipo hu-
mano (sea cual sea su lugar de trabajo a nivel jerdrquico) perciba la biblioteca como un proyecto del
que todos formamos parte y en el que todos tenemos algo (opinion, idea, tarea, critica...) importante
que aportar. Todos tenemos claro qué queremos conseguir e interrelacionamos publicos, actividades
y estrategias para ello.

A continuacion expongo algunos ejemplos de como este universo humano se relaciona de una
manera ordenada:

— Programacion del Dia de la Poesia con usuarios de nuestra Biblioteca Joven. Se trata de alum-
nos de 3.° y 4.° de ESO que debian prestar sus servicios comunitarios en la Biblioteca. Estos
vinieron durante todo el curso para colaborar en nuestro proyecto «Ayuda al homework», en
el que asistian en la realizacion de los deberes a nifos de Primaria que visitaban solos la biblio-
teca infantil y que no disponian de ningun tipo de apoyo en sus tareas escolares. Cuando estos
jovenes ya habian tomado contacto con la biblioteca y conocian suficientemente su funcio-
namiento les propusimos ayudarnos con la programacion del Dia de la Poesia. Ellos mismos
organizaron una «batalla de gallos» (concierto de rap) en la plaza de la biblioteca, con ayuda
del GT Biblioteca Juvenil y el GT Biblioteca Unesco.

— Celebracion del Dia de la Radio mediante un programa emitido desde la biblioteca y conduci-
do por las integrantes del Club de Lectura Facil «Los lunes leemos» (con discapacidad intelec-
tual), con la colaboracién del GT Biblioteca Unesco y el GT Biblioteca Inclusiva.

— Programar cursos Alfin impartidos por personal de la biblioteca para las integrantes del pro-
yecto «Cobijate» («Aixopluga’t»), que son mujeres inmigrantes africanas procedentes de los
talleres de alfabetizacion de Caritas, con la colaboracion del GT Biblioteca Social y el GT Alfin.

Estas mismas mujeres nos ayudaran a programar la Semana Unesco organizando talleres de co-
cina, de moda y de peinados durante el mes de noviembre de este ano y lo hardn en colaboraciéon con
el GT Biblioteca Unesco.

— Dos jovenes usuarios de nuestra Biblioteca Joven fueron los responsables de conducir las
rutas literarias de Joaquim Ruyra y Roberto Bolano en las Jornadas de Bibliotecas Unesco «La
biblioteca, 4gora de la ciudadania» (Blanes, 2018). Otro de los talentos jovenes de nuestra
biblioteca realiza durante todo el verano talleres de magia en la Biblioplaya. En este caso cola-
boran los grupos GT Biblioteca Unesco, GT Biblioteca Joven y GT Coleccion.

— Este curso el Club de Lectura Infantil dedicard sus tres ultimas sesiones al juego de rol Los
Buscaduendes de la mano de nuestro Club de Juegos de Mesa, con la colaboracion del GT
Biblioteca Infantil y GT Biblioteca Joven.



Son solo algunos ejemplos de las sinergias que se crean entre usuarios en la programacion de
actividades y que requieren la colaboracion siempre de diversos grupos de trabajo.

Todo, absolutamente todo, estd vinculado, pero todo estd pensado y estructurado.

5. Conclusiodn

Este sistema de gestion basado en las personas se estd llevando a cabo en la Biblioteca Comarcal de Bla-
nes desde el ano 2009. En ella trabajamos once personas con formaciones diversas: biblioteconomia,
documentacion, filologia, pedagogia, animacion sociocultural, magisterio, educacion social, adminis-
tracion y tecnologia.

Hemos tenido algunos reconocimientos, consecuencia de un buen clima de trabajo. A modo de
ejemplo:

— Obtencion del primer premio de la modalidad B de la 5.2 edicion del Premio «Hacemos cul-
tura con los colores de la Unesco» (FCACU: Federacion de clubes y amigos de la Unesco de
Catalunya, 2014), con el proyecto de trabajo con asociaciones «Promocionamos la cultura,
fomentamos la lectura».

— Primer premio del Premio Teresa Rovira a la Innovacion Bibliotecaria Generalitat de Catalunya
(2015), con el proyecto «Biblioteca joven, ¢hacia donde caminamos?».

— Participacion en el VIII Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas (Toledo 2016), con la comu-
nicacion: «Sin bibliotecarios pero con Moby Dick: biblioteca joven, camino hacia la autoges-
tion» de Gemma Ciur6 Soler (pdgina 89 de las actas del congreso).

— Premio Animacion a la Lectura Maria Moliner (2017) del Ministerio de Cultura, con el proyecto
«Bibliovacances» («Bibliovacaciones»), proyecto de comprension lectora para ninos de 8 a 12
anos y también para jovenes a partir de 13 anos.

— Accésit a la 4.2 edicion del Premio Biblioteca Pablica y Compromiso Social (2017) de la Funda-
cion Biblioteca Social, con el proyecto «Aixopluga’t» («Cobijate»).

En este modelo de gestion todos nos sentimos responsables, aunque sea la direccion la que lidere
el proyecto. Internamente valoramos la dimension humana del equipo porqué atendemos a personas.

Del mismo modo, los usuarios se convierten en agentes activos de la biblioteca. Ya no vienen solo
a satisfacer sus necesidades de informacion y lectura, sino que la biblioteca se transforma en un lugar
de encuentro con otras personas. La formacion, la informacion, 1a lectura y la cultura son las monedas
de cambio de esta 4gora de la ciudadania.

De este modo vivimos la biblioteca como un universo humano donde todo esta ordenadamente
relacionado, como en la vida misma.
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